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1. Definicao e objectivos de um CCA

e Um problema preocupante em muitas cidades ocidentais ¢é

... a desertificacao dos centros das cidades.




Definicao e objectivos de um CCA (cont.)

e Como combater a desertificacao e melhorar

... a habitabilidade dos centros das cidades?

(
vitalidade ( “elevado n° de pedes ...”)

habitabilidade | = { +

viabilidade ( “capacidade de ter comércio”)
\

(Balsas, 2004)



Definicao e objectivos de um CCA (cont)

e Para revitalizar os centros das cidades, o governo portugués

incentivou projectos de

urbanismo comercial |.

e Foram criados os chamados Centros Comerciais Abertos
(CCAs), organizando e dinamizando os comerciantes por parcerias

publico-privadas.

Centros urbanos intervencionados (até 2009):
x programa PROCOM (1994-1999): cerca 150
x programa URBCOM (2000-2006): cerca 50



2. Medidas para avaliar um CCA

e Como avaliar a eficacia da iniciativa de criar um CCA?

. ou seja, como medir o sucesso de um CCA?

—> DBuscar ideias do contexto mais geral da . ..

avaliacao da habitabilidade de um centro de cidade |.




Medidas para avaliar um CCA (cont.)

e Ha geralmente dois tipos de medidas/indicadores para avaliar a

habitabilidade de um centro de cidade:

— | Indicadores econdmicos

* mais utilizados

( cckey performa’n,ce indicators” )

* tém origem em varias fontes

x frequentemente, falta de orientacao na sua interpretacao e

determinacao

x analises estatisticas de tipo série temporal



Medidas para avaliar um CCA (cont.)

— | Indicadores de atitude = W =
B . — o
cF C} — -

L K3 28 & (:3
e menos utilizados E —
210 c‘?’\ Q C‘

e usam questionarios

e observam-se numa populacao de stakeholders

~ [ comerciantes, empregados, clientes, residentes,

turistas, funciondrios, ...

e analisa-se a distribuicao de frequéncias dos seus valores, de modo

transversal ou longitudinal



Medidas para avaliar um CCA (cont.)

Como obter indicatores de atidute?

1. Definir diferentes dimensoes /critérios que possam representar

a habitabilidade ou o sucesso.

Por exemplo:

acessibilidade

0es
Os “Quatro As” =« —

amenidades

accao

\

(British Department of Environment, 1994)



Medidas para avaliar um CCA (cont.)

2. Formular questoes/itens que possam ser avaliados de acordo

com uma escala de tipo Likert.

Por exemplo: Acessibilidade

muito pouco muito
importante o importante

@ @ O3 @ &)
- Localizacao no centro da cidade. 1 MM —

- Existéncia de estacionamento.

- Ruas pedonais.

- Acesso em transporte publico.



Medidas para avaliar um CCA (cont.)

3. Calcular o score/valor do indicador . ..

e somando as cotacoes de cada item

e padronizando a soma com a férmula

soma cotacao — d
4-d

score =

onde d é o numero de itens do critério.

Assim, . ..

i — todos os scores sao entre O e 1 e

— 0s critérios podem ser comparados!




3. Estudo com os comerciantes do CCA
de Loulé

e Foram contactados 152 comerciantes.

[Comerciante = gerente, proprietario ou encarregado do estabelecimento]

e 114 comerciantes deram resposta, 38 recusaram-se a responder.

(taxa de nao-resposta: 25%)

e [Entrevistadores: Alunos do 2° ano dos cursos de Licenciatura em

Gestao de Marketing e Publicidade e Gestao Turistica, INUAF,
Ano Lectivo 2009/2010.
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Estudo com os comerciantes do CCA
de Loulé (cont)

i _ndo responderam
.responderam

n

Y

(4]

2

frequéncia absoluta

—

Largo Praga da Mercado e  Av. 25 Abril
Bernardo Republica arredores
Lopese
Norte/Oeste

Zona do CCA




Estudo com os comerciantes do CCA
de Loulé (cont.)
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Estudo com os comerciantes do CCA
de Loulé (cont.)

60,0%
40,0%
20,0%
0,0% T T | |
menos de 35 entre35e50 mais de 50 todas as
anos anos anos idades

Faixa etaria dos clientes




Distribuicao de frequéncias — Importancia
“Os quatro As”
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Distribuicao de frequéncias — Importancia

“Os quatro As”
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Distribuicao de frequéncias — Importancia
Outros critérios
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Distribuicao de frequéncias — Importancia

Outros critérios
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4. Notas finais

e A comparacao geral dos “Quatro As” revela ...
- maior importancia atribuida a assessibilidade

- menor importancia atribuida as atraccoes.

e A comparacao geral dos outros critérios revela . . .

- maior importancia atribuida a
localizacao e estrutura exterior

- menor importancia atribuida ao
n°, tipo e distribuicao das lojas.

No entanto, a tendencia das opinioes . . .

varia entre diferentes tipos de estabelecimentos |.




4. Notas finais (cont.)

e Ainda nao ha consenso na literatura sobre
- a escolha dos critérios para avaliar o sucesso de um CCA

- a definicao dos respectivos itens num questionario.
e Deve-se avaliar também a opiniao de outros stakeholders.

e Idealmente, a importancia de um critério ¢ avaliada juntamente

com a satisfagao com o mesmo.
~ andlise 1mportancia-desempenho
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