Conferéncia CHALLENGES’99 (DESAFIOS’99) Univ. do Minho, Maio de 1999

PROBLEMATICA DAS INFRAESTRUTURAS:
UMA ANALISE TRIDIMENSIONAL

Antonio Dias de Figueiredo
Departamento de Engenharia Informatica
Universidade de Coimbra

adf @lei . uc. pt

A. Dias de Figueiredo Conferéncia CHALLENGES’99 (DESAFIOS’99) - Univ. do Minho / N6nio, Maio 1999 Acetato 1



AGENDA

 Infraestruturas, para qué?

» Contextos, conteudos e infraestruturas
 Infraestruturas - componente infraestrutural
 Infraestruturas - componente de conteudos
 Infraestruturas - componente contextual

e Conclusao
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INFRAESTRUTURAS PARA QUE?

Estabelecer infraestruturas, de forma estratégica, significa
esclarecer, antes de mais, para qué ...

e As infraestruturas de uma industria transformadora tradicional sao
significativamente diferentes, por exemplo, das infrastruturas de uma
industria cultural, como a do cinema ou do video.

» Esclarecer quais as infraestruturas da nossa Educacéo significa
esclarecer, antes de mais, gue Educacao queremos ter.
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INFRAESTRUTURAS PARA QUE?

Esclarecer gue Educacao queremos ter significa sonhar o
pais que queremos ser dentro de 10, 20, 30 anos ...

 Um pais de funcionarios, de empregados, de operarios — de
trabalhadores por conta de outrem?

 Um pais de empreendedores, de criadores, de agentes
transformadores, num mundo de mudanca, de globalizacéo, de
mobilidade fisica e virtual, de mutacéo nas formas de trabalhar, de
transformacao dos estilos de vida?
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INFRAESTRUTURAS PARA QUE?

A (infra)estrutura ... gera!

e Uma infraestrutura burocratica gera burocracia.

» Uma infraestrutura dinamica gera dinamismo.
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INFRAESTRUTURAS PARA QUE?

A Escola que temos rege-se, ainda, pelos padroes de uma
reparticdo estatal. E uma reparticio estatal para
o fornecimento burocratico de ensino.

E, ainda, em larga medida — apesar das boas intencdes
de todos nos para a reformar — uma infraestrutura
para o adestramento dos futuros
trabalhadores por conta de outrem.
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INFRAESTRUTURAS PARA QUE?

A Escola de que precisamos € uma Escola plenamente
Integrada na vida social e economica de um pais.

Ja nao tem sentido uma Escola apenas rodeada pela
realidade social e econoOmica, onde se conta
como ¢ a realidade e essa realidade ¢é visitada,
de vez em quando, para se ver, de fora, como ela é.
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INFRAESTRUTURAS PARA QUE?

Uma escola plenamente integrada nao pode ser uma
reparticdo burocratica. Tem que escolher as opcdes da sua
Intervencao na realidade e ser responsavel por elas.

Tem gue ter uma larga medida de autonomia, que lhe
permita estabelecer os seus planos estratégicos em dialogo
cCoOm 0 meio em gue se integra.

As Infraestruturas de que falamos aqui Sdo 0s recursos
para a criacdo da Escola como um espaco autobnomo e
responsavel de construcdo de saber.
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CONTEXTOS, CONTEUDOS E INFRAESTRUTURAS

A construcao de saber, tal como a criacao de valor numa
organizacao, tem usualmente trés componentes:

e contexto - o ambiente onde o valor é criado:;

e conteudo - a esséncia do valor criado ou a criar; e

e |nfraestrutura - o conjunto de recursos necessarios
para a criacao de valor.
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CONTEXTOS, CONTEUDOS E INFRAESTRUTURAS

Numa escola, por exemplo:

* 0S contextos sao os ambientes e estratégias de aprendizagem, a
dinamica dos espacos de construcao de saber, as formas de
participacao na realidade social e econdémica, a cultura da escola, os
valores e comportamentos que ela instila;

e 0S conteudos sio os saberes estruturados fornecidos pelos
curricula e suportados por livros e outros media.

e as infraestruturas sao os recursos necessarios a criacio de

contextos onde os contetdos sao interiorizados: equipamentos, redes,
espacos, servigos de apoio, recursos de organizacao e gestao.
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CONTEXTOS, CONTEUDOS E INFRAESTRUTURAS

Se nos detivermos apenas sobre as infraestruturas, observamos que
elas proprias apresentam aspectos contextuais e de contetdo

» Manuals » Lideranca

» Espacos Web » Estratégia

+ Bases de dados « Autonomia
» Qualidade
» Organizagao

¢ GEStﬁD
T T
ESTRUTURAS

.

« Equipamentos e redes
« Espagos
« Servicos
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COMPONENTE INFRAESTRUTURAL

EQUIPAMENTOS & REDES

Apetrechamento informatico e de rede e respectiva manutencao e
renovacao.

» Estabelecer um Sistema de Informacao adequado aos objectivos
estratégicos do Sistema de Ensino, integrando todos os nds do
sistema (Administracao Central, Administracdo Regional e escolas).
Incluir uma intranet flexivel e uma solucao de workflow para apoio as
funcOes administrativas. Estruturar o modelo de dados de forma a
gue possa ser utilizado com facilidade pelo Ensino Superior
(Administracao e estabelecimentos de Ensino Superior).

» Para as escolas, fornecer equipamento e redes de acordo com
critérios que nao se baseiem numa logica de créditos por escola,
mas sim numa logica de projectos de escola.
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COMPONENTE INFRAESTRUTURAL

EQUIPAMENTOS & REDES

* Os projectos de escola, que justificariam a instalacéo dos
equipamentos, deveriam decorrer de uma estratégia coerente de
escola assumida num contexto de autonomia e plena integracéo na
realidade envolvente.

« Na&ao excluir projectos que sejam parcialmente financiados pela
realidade econémica e social, cujo potencial para sensibilizar aos
desafios da criacdo de valor reconhecivel pelo mercado pode ser
elevado.

* Na auséncia de projectos de escola, limitar as infraestruturas as
indispensaveis para integrar a escola no Sistema de Informacao
Educativo e para assegurar um embrido de formacéao e
sensibilizacdo para a futura proposta de projectos.
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COMPONENTE INFRAESTRUTURAL

EQUIPAMENTOS & REDES

e A seutempo, as pressoes dos alunos, dos pais e da propria perda de
estatuto aos olhos da opinido publica levara a emergéncia de
projectos de escola.

* Prever estruturas de aconselhamento para a apresentacao de
projectos, eventualmente constituidas por consultores devidamente
credenciados.

» Prever mecanismos da auto-avaliacédo da qualidade dos projectos de
escola, a ser realizada de forma regular pelas proprias escolas.
Complementar esses mecanismos com um sistema de avaliacao
externa regular.
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COMPONENTE INFRAESTRUTURAL

ESPACOS

* Encarar a criacao de centros de recursos como uma necessidade tao
vital como a criacéo de espacos lectivos, laboratoriais, de educacao

fisica e de lazer.
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COMPONENTE INFRAESTRUTURAL

SERVICOS

» Para apoiar a actividade dos projectos, dos professores, dos alunos,
dos pais e da comunidade em geral (que urge atrair como parceira
activa para a renovacao da Educacéao) € importante incentivar a
criacao de sitios com repositorios de conteudos e propostas de
contextos de exploracao.

o Estes sitios poderao ser iniciativa de escolas, de grupos de
professores, de professores individuais, de cidadaos, de empresas e
de quaisquer outras entidades que queiram contribuir para a
renovacao da Educacao. Deveria ser instituido um sistema de préemios
a atribuir anualmente aos mais bem sucedidos.

* Dever-se-ia prever, ainda, a constituicao de carteiras de consultores
devidamente credenciados para apoiarem o processo, tanto a nivel
macro como meta e micro.
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COMPONENTE DE CONTEUDOS

CONTEUDOS

* Os conteudos deveriam ser desenvolvidos pelos servicos atras
mencionados e deveriam incluir também documentos em suportes
convencionais (livros, revistas, newsletters).

« Para além dos incentivos proporcionados pela atribuicdo de prémios
anuais, ha que prever a criacao de um mercado de conteudos de
gualidade, pagos.

« O alargamento do mercado para além das fronteiras da escola, com
conteudos susceptiveis de interessar a generalidade da populacéo
podera contribuir em larga medida para a viabilizacdo desse mercado.

e Alguns operadores poderao, em todo o caso, fornecer contetdos
gratuitos, em portais que usem esses conteudos como elementos para
atrair potenciais clientes ou fidelizar clientes regulares.
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COMPONENTE CONTEXTUAL

« LIDERANCA. E essencial estimular o surgimento de liderancas a
todos os niveis do processo. Lideranca entedida como a capacidade
para imprimir direccdes estratégicas, mobilizar vontades, promover a
mudanca e instilar uma cultura e uma ética.

« ESTRATEGIA. A capacidade para imprimir estratégais deriva das
capacidades de lideranca. E indispensavel que todas as iniciativas
chave decorram de visbes mobilizadoras e sustentaveis no tempo, da
iIdentificac&o de missdes, do reconhecimento de objectivos, da
consideracao de factores criticos de sucesso, do esclarecimento de
competéncias a reunir.

« AUTONOMIA. A autonomia é condicao indispensavel para que a
escola se desburocratize e se constitua como elemento integral da
realidade em que se inscreve.
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COMPONENTE CONTEXTUAL

« QUALIDADE. E importante que se comecem a imprimir desde ja os
principios da Gestdo da Qualidade — extensiveis, alias, a todo o
processo educativo — centrados sobre uma cultura de exceléncia, de
melhoria continua, de racionalidade nos custos, de participacéo de
todos os parceiros na configuracao de um projecto de escola e de uma
auto-avaliacdo regular confirmada e aferida através de processos de
auditoria externa.

« ORGANIZACAO. A estrutura organizativa devera ser afinada tendo
em conta as recomendacoes resultantes da Gestao da Qualidade e os
desafios colocados pela gestao responsavel da autonomia.

« GESTAO. A Gestdo devera ser assegurada por elementos eleitos,
devidamente preparados para o seu exercicio com elevados niveis de
profissionalismo e dedicacao. Deverao ser proporcionados cursos de
formacao para o seu exercicio.
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CONCLUSOES

A infraestruturacao do Sistema Educativo para a
Integracao harmoniosa das Tecnologias da
Informacao e da Comunicacao deve centrar-se em
projectos que déem expressao ao principio de uma
autonomia responsavel, estrategicamente liderada a
todos os niveis e regida pelos fundamentos

da Gestao da Qualidade.
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