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A Biblioteca Nacional de Lisboa (BN) efectuou, nos ultimos
dois anos, uma assinalavel aposta na renovagdo da sua
infra-estrutura informética, de modo a poder oferecer novos
e interessantes servigos telemdticos aos seus utentes e
funcionarios.

Esses servicos, embora estejam ainda distantes daquilo que
se pretende que venham a ser as bibliotecas do futuro [1][2],
estabelecem desde ja uma orientagdo clara do caminho que
se pretende percorrer.

Neste artigo sera fornecida uma panoramica geral dos
servicos disponiveis e da forma como estes se enquadram na
diné@mica de funcionamento da BN.

Serdo também descritos os principais elementos da
infra-estrutura tecnol égica de suporte.

Por ultimo, serdo apresentadas algumas notas relativas a
implementac&o do projecto e aos planos de desenvolvimento
€M Curso.

1. INTRODUCAO

A BN é uma instituicdo com mais de 200 anos que tem por
responsabilidade reunir, conservar e difundir o patriménio
documenta portugués [3].

A informética tem constituido, desde ha ja alguns anos, um
importante instrumento na prossecucdo destes objectivos,
merecendo destague a congtituicdo da rede Porbase e a
integragdo dos catal ogos das bibliotecas mais importantes do
pais numa Base Naciona de Dados Bibliogréficos,
consubstanciando a disponibilizacdo on-line do Catdogo
Colectivo Nacional (por X.25/Telepac desde 1988, e na
Internet desde 1996).

Por diversos motivos, a Porbase, nas suas vertentes de
recolha, manutencdo e divulgacdo de informacdo
bibliogréfica, tem congtituido o principal campo de
aplicacdo dainformatica no funcionamento da BN.

A renovagdo agora efectuada, para além de representar um
salto tecnolégico,com uma aposta clara na Internet e nos
novos paradigmas associados, permite atingir outros campos
de aplicacdo, nomeadamente no funcionamento da estrutura
interna da BN, na forma como é efectuado o interface com
os utentes e, por Ultimo, na forma como funcionard o
Sistema Integrado de Gestdo de Biblioteca (SIGB).

2. SERVICOS: PANORAMICA GERAL

Os servicos aqui apresentados apontam para trés areas

distintas (Figura 1):

- Intranet ¥ servigos relacionados com o funcionamento
interno da BN, com caracteristicas e conteidos proprios;
Rede Externa 3% servigos destinados aos utentes
fisicamente presentes na BN;

e Internet % servicos destinados aos utentes e acessiveis
apartir da Internet.

Em geral, os servigos disponibilizados esfor¢cam-se por

oferecer ao utilizador interfaces familiares e de simples

aprendizagem, baseados em Web Browsers, mesmo quando
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a infraestrutura de suporte a esses Servigos recorre
internamente a tecnologias mais complexas.
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Figura1 - Areas de Intervencio

Para o efeito foram construidas zonas de entrada nos
recursos disponiveis (designadas por “Interfaces WWW”)
que, para além de contelidos mantidos nas suas paginas
Web, oferecem ao utilizador uma visdo unificada dos
recursos a que pode aceder.

Existemn neste momento 4 desses interfaces em operagao:

- BN-Publico (homepage da BN) ¥ destinado aos
utilizadores que acedem a partir da Internet.
Apresentam-se informagdes gerais para os leitores e
novidades sobre as mais recentes aquisi coes/edicoes
realizadas pela BN. E ainda possivel efectuarem-se
consultas sobre o catdlogo da Porbase e sobre outros
catalogos disponiveis na Internet.

BN-Acesso (rede publica) ¥ disponivel para os
leitores a partir dos diversos computadores
localizados nas éreas publicas existentes na BN
(Referéncia, Periddicos, MUsica e Cartografia). A
partir deste interface é possivel aceder a informagéo
sobre outras bibliotecas nacionais, a informagéo
diversa sobre a instituicdio e sobre 0s servigos a
disposicdo do leitor. Este interface permite ainda o
acesso a diversas hibliografias teméticas disponiveis
na BN.
BN-Acesso Interno (Intranet) % reline um vasto
conjunto de servicos e informagdes exclusivas para
os funcionérios da BN que acedem via Intranet:
acesso a recursos hibliograficos em diferentes
formatos, legislagdo, motores de busca (teméticos e
sobre a lista de funcionarios), listas de correio,
newsgroups internos, etc. Esta ainda prevista a
integracdo neste interface do novo SIGB adquirido
pela BN (HORIZON), actuamente em fase de
customizagao.
Divisio de Informética (Intranet) 3% serve de
complemento a informacdo disponivel através do
interfface Acesso Interno, com um conjunto de
motores de busca (utilizadores, paginas Web, etc.),
servicos de helpdesk, apoio ao utilizador, manuais
de formagdo, recortes de imprensa e quadros
estatisticos sobre 0 acesso aos diversos recursos
informaticos.

E a partir destes interfaces que se efectua o acesso aos

servicos disponibilizados em cada uma das é&reas, cuja

descricdo sera seguidamente apresentada.

! Exerce funcdes na Divisio de Informéaticada BN desde Maio de 1997, ao abrigo de protocolo com a Universidade de Coimbra. Nesse contexto, presta
apoio a Divisdo de Informética nainstalagdo e manutengdo dos servicos teleméticos.

2 Técnico Superior de Biblioteca e Documentacéo da BN, é actualmente Chefe da Divisdo de Informética, onde exerce fungdes desde h4 10 anos.

% Docente da Universidade de Coimbra. Apoiou o arranque de alguns dos novos servigos teleméticos e supervisiona o trabalho do Jodo Abrunhosa.



3. INTRANET

A Intranet suporta os servicos internos da BN, permitindo
aos funcionarios o acesso em rede a diversos recursos locais
(contelidos WWW internos, correio electrénico, mailing
lists e newsgroups internos, lancamento de dados na
Porbase, documentos e formulérios internos, helpdesk da
Divisdo de Informética, ferramentas de produtividade
pessoal, recursos de impressdo, acesso a “Central de
Compras’, etc.) por forma a tornar mais rapida e segura a
transferéncia de informacéo.

Para além destes recursos proprios, os utilizadores da
Intranet podem também aceder, sem comprometer a
seguranca do sistema, a todos 0s recursos mantidos na zona
publica (e.g. acesso a CDs teméticos).

Assente numa rede local protegida por um firewall, a
Intranet conta actualmente com cerca de 150 postos de
trabalho (Windows 95 e NT Workstation). Tanto a maior
parte dos recursos, como a gestdo de utilizadores, assentam
em servidores NT, o que possibilita uma gestéo bastante
granular dos recursos a que cada utilizador tem acesso e
torna possivel partilhar postos de trabalho, de forma segura,
por diversos funciondrios. A Figura 2 apresenta, de forma
simplificada, a estrutura seguida na implementagdo do
sistema.

A Intranet foi langada num prazo excepcionamente curto:
entre Maio e Setembro de 1997 foram efectuadas a recepcéo
e instalacdo dos 150 postos de trabalho e dos servidores NT,
a activaco das contas dos utilizadores, a instalagdo dos
recursos mencionados, e a producdo de contelidos.

O investimento consideravel na continua producdo de
contedidos, conjuntamente com um esforco suplementar no
sentido de providenciar formagdo adequada ao corpo de
funcionarios da BN, fizeram com que a Intranet tivesse de
facto um impacto positivo no seu funcionamento , alterando
significativamente a forma como produzem e partilham
informacao.
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Figura2 - Intranet: Estrutura |mplementada

4, REDE PUBLICA

A “Rede Plblica’ destina-se ao publico em geral que se
desloca &s instalagBes da BN, e contém duas zonas. a Area
de Referéncia (publico em gera) e Gabinetes de
Investigag&o.

4.1 Area de Referéncia

O publico que se desloca a BN tem a sua disposi¢éo cerca
de duas dezenas e meia de postos de trabalho de livre
acesso, distribuidos pela Sala de Referéncia (20

computadores) e pelas Areas de Musica, Cartografia,
Reservados e Periddicos.
A partir desses postos de trabalho, o utilizador pode aceder
a0S Seguintes recursos:
consulta bibliogréfica sobre a Porbase usando
interfaces Web amigaveis (solugéo “Sirius’);
acesso on-line a diversos CD-ROMs de informagéo
bibliogré&fica (organizados por recursos teméaticos e
bibliografias nacionais) num total superior a 30 titulos;
acesso (controlado) a Internet;
acesso a outros recursos e contelidos produzidos pela
BN e mantidos no Interface BN-Acesso (mantido
exclusivamente para a rede publica);
impressdo gratuita de pesquisas e consultas;
e interface com o SIGB (por exemplo para requisicdo
de obras ou pedido de empréstimos interbibliotecas), a
incluir durante a instalacdo no novo sistema integrado
(cfr. seccdo 8).
Devido s suas funcdes, o desenho do subsistema da Area
de Referéncia procurou responder a duas preocupacles
essenciais:
facil utilizagdo, ocultando a sua complexidade
técnica,sob um interface WWW claro e auto-suficiente;
imunidade a utilizagbes abusivas, fossem elas
intencionais ou ndo.
Para o efeito optou-se por uma solucéo baseada em Windows
NT, com controlo de seguranca bastante rigoroso e com uma
série de programas e scripts desenvolvidos especificamente.
S30 esses programas que asseguram que, na entrada de um
novo utilizador, apenas fique acessivel o web browser com o
interface BN-Acesso que fornece o acesso a todos os
Servigos mencionados.
Este interface oferece ao leitor as vérias opgles existentes
do ponto de vista funcional. Assim, para cada escolha
funcional sdo encontradas todas as opg¢des por tipologias de
suportes (por exemplo, os varios modos de acesso a
Porbase). Dentro de cada servico disponivel ao utilizador é
possivel efectuar impressdes. Também a partir destas
paginas sdo lancadas as aplicagles de consulta as diversas
bases de dados em CDROM (disponiveis on-line), ou
efectuadas ligagdes WWW a outros servidores.
A recuperag8o do estado inicial, em caso de erro ou de
abandono por parte do utilizador, também é assegurada de
forma automéatica pel os scripts desenvolvidos.
Para evitar utilizagOes abusivas, 0 acesso a Internet esta
ainda limitado por um proxy server dedicado, que verifica
se cada documento pretendido da Internet se enquadra ou
n&o na lista de dominios autorizados pela BN.
A Figura 3 apresenta a solugdo adoptada para esta éarea,
incluindo os servidores dedicados a tarefas especificas.
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Figura 3 - Esquema da Solugdo Implementada para a Referéncia



A estrutura tecnolégica é de facil manutencéo e utilizagao,
ndo sendo necessarias intervencdes intensivas por parte dos
técnicos de informética e sendo em geral suficiente o apoio
gue os funcionérios responsaveis pelo atendimento nessa
zona prestam aos utilizadores. Esta situagdo viabiliza que o
maior investimento consista na producdo de conteldos
actualizados e interessantes.
A disponibilizacdo  das  bibliografias  teméticas
especializadas (recebidas e/ou adquiridas pela BN) obrigou
ainstalacdo de duas torres de leitores de CDROM e de um
servidor dedicado com memdria de massa adiciond,
passando a estar disponivel, para consulta on-line, uma
coleccdo de mais de 30 titulos (CDs).
As caracteristicas proprias de cada CD (com clientes de
acesso diferentes e muitas vezes ndo suportando solucles
distribuidas) obrigou, no inicio, ao desenvolvimento de
diversos scripts especificos para o acesso a cada um deles a
partir do interface BN-Acesso.
Gradualmente 0 modelo de acesso foi convergindo para a
arquitectura  ERL* (na forma cliente/servidor) e,
actualmente, encontra-se em fase de estabilizagdo uma nova
solugdo de acesso aos recursos teméticos em CD, por forma
a melhorar a funcionalidade destes servigos. As alteracles
efectuadas consistiram no recurso as seguintes ferramentas:
Windows Host Scripting com Javascript - para as
aplicagtes associadas a CDs que ndo suportem ERL;
e Webspirs 4.0° - utilizando um cliente em Java para o
acesso aos CDs que suportem ERL.
Estas alteracOes, para além de aumentarem a funcionalidade
e a facilidade de manutencéo, tornam possivel o acesso aos
CDs a partir da Internet e ndo apenas a partir das redes
locais da BN. Actuamente, diversas questbes legais %
associadas aos direitos de difusdo das bases de dados ¥
fazem com que este tipo de acesso funcione de modo
limitado e experimental.

4.2 Gabinetes de I nvestigacdo

A BN dispde de gabinetes de investigagdo para
investigadores e bolseiros que necessitem de trabalhar na
BN durante maiores periodos de tempo.

Nesses gabinetes foram instalados computadores que, para
além dos recursos ja descritos para a Area de Referéncia,
oferecem diversas ferramentas de produtividade pessod,
contas de correio Internet individuais, e acesso a Internet
sem restricoes.

Do ponto de vista técnico, esses postos de trabaho utilizam
solugbes semelhantes as da Area de Referéncia, com a
adicdo de contas individuais e correio electrénico, com o
aumento das aplicacles instaladas, e com a eliminagdo das
restricBes impostas pelo proxy web server.

5. INTERNET

A BN disponibiliza na Internet (interface BN-PUblico) uma
homepage actualizada com diversas informacfes gerais para
os leitores, novidades sobre as aquisices efectuadas pela
BN, ponteiros para diversos catdogos bibliogréficos
disponiveis na Internet, e dois servicos de pesquisa sobre a
Porbase (com interfaces WWW e telnet).

Devido ao carécter proprietéario e fechado do sistema
informatico ainda em funcionamento (GEAC 9000), foram
necessarias algumas solucgdes de recurso para oferecer estes
servigos de pesquisa on-line.

4 Electronic Reference Li brary, proposta pela editora SilverPlatter.
5 proposto também pela SilverPlatter.

Assim, para a pesquisa por telnet foi instalado um gateway
propriet&rio que emula o acesso nativo em X.25 (em
operacao desde 1988).

Para a pesquisa por WWW, foi transposta uma copia da
Porbase para um motor de base de dados relacional,
instalando-se sobre este o software Srius, que oferece ao
utilizador um interface de pesquisa bastante amigavel (este
interface foi posteriormente customizado de acordo com as
especificidades da BN). Dado o carécter fechado do sistema
central, ndo existe qualquer sincronizagdo automética entre
ainformag&o bibliografica residente no sistema central Geac
9000, e a informagdo disponibilizada via Web (uma nova
copia da Porbase é periodicamente extraida e colocada no
servidor Srius).

6. INFRA-ESTRUTURA DE SUPORTE

6.1 Rede de Dados

Foi instalada no edificio uma rede local estruturada com
cerca de 500 pontos de acesso (50% activos) e 10 pontos de
distribui¢do horizontal. Sdo usados cabo UTP Categoria 5
no subsistema de distribuicdo horizontal e fibra oOptica
multimodo na distribuicdo vertical.

A infra-estrutura activa da rede é baseada num backbone,
colapsado e redundante, sobre um comutador ATM a 155
Mbps, estando ligados directamente ao comutador central os
servidores mais solicitados. O investimento numa solugéo
ATM justifica-se pela planeada introdugcdo, em elevada
escala, de servicos de voz e video. O posto de trabalho é
actuamente servido por switched ethernet e switched fast
ethernet.

Usando mecanismos de VLAN, est@o neste momento
definidas trés ilhas funcionais independentes: a Intranet, a
publica, e a rede dos Servicos Administrativos, que ira
suportar a solugdo “RAFE” (Reforma da Administracdo
Financeira do Estado) na Biblioteca Nacional. Entre a
Intranet e a rede publica foi colocado um firewall que
assegura a seguranga do sistema.

O controlo e a gestdo da rede estdo a cargo de uma
plataforma Transcend sobre Openview (baseada em SNMP)
e aligacdo aInternet é efectuada por umalinha a 64 Kbps.
De forma completamente dissociada, sobrevivem ainda
algumas linhas X.25 que ligam permanentemente diversas
bibliotecas do pais a Porbase. Essas linhas seréo canceladas
com a desactivagdo do GEAC 9000.

6.2 Servidores

Os vérios servigos instalados levaram a um acréscimo
substancial do parque de servidores informaticos da BN.
Aquando do lancamento do projecto, a BN contava apenas
com o sistema centra (GEAC 9000) e com um servidor
Solaris que hospedava a homepage da BN, assegurava o
servico de DNS, e mantinha algumas contas de correio
electrénico.

Actuamente, para aém do sistema central, contam-se 10
servidores com diversos sistemas operativos: Windows NT,
Solaris e FreeBSD.

Muito embora fosse possivel manter o sistema com uma
guantidade inferior de servidores (concentrando diversos
Servicos em servidores mais potentes), optou-se por manter
os servidores tdo especializados quanto possivel. Foi assim
possivel simplificar a administragdo de cada méaquina
(afinando a sua configuragdo para um nlcleo de servicos
reduzido) e utilizar hardware mais econémico.

A Figura 4 fornece uma panorémica da distribuicdo
estabel ecida para os diversos servicos.
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Figura4 - Servidores: Distribuicdo de Servicos

7. IMPLEM ENTA(;AO

A implementagdo da infra-estrutura e dos servigos aqui
descritos decorreu no curto periodo de 9 meses. a rede local
comegou a ser instalada no inicio de 1997, a Area de
Referéncia entrou em funcionamento a 21 de Abril de 1997,
e alntranet foi inaugurada a 9 de Setembro de 1997.

As maiores dificuldades, do ponto de vista técnico,
ocorreram na interligagdo dos diversos equipamentos e no
desafio de conter os custos de administracdo e manutencdo
de todo o sistema (servidores, rede, desktops).

A producédo de contelidos foi assegurada por uma equipa que
incluia técnicos de informética, técnicos de design (ao
servico da BN) e hibliotecérios. A criagdo atempada desta
equipa interdisciplinar permitiu um grande entrosamento
entre a natureza e os fins dos contelidos produzidos e a
estrutura tecnol dgica associada.

Ao contrario do que por vezes sucede, a BN considera
essencial que os contelidos sejam actualizados e aumentados
de forma continua, pelo que mantém esta equipa
operacional.

A aceitagio inicial da Area de Referéncia nfo correspondeu
a0 desgjado, verificando-se alguma resisténcia do publico a
transicdo dos antigos terminais GEAC para 0 novo sistema.
Ap6s algumas acgles plblicas de divulgagao/demonstracéo
e alguns gjustes no interface (no sentido de simplificar a sua
utilizag&o), o grau de utilizagdo do novo sistema atingiu e
ultrapassou as expectativasiniciais.

Ja o lancamento da Intranet foi objecto de uma preocupacdo
muito maior: partindo praticamente do ponto zero, foi
Necessario promover um extensivo programa de formagéo
para os funciondrios (abrangendo a utilizagdo do Windows,
as ferramentas Office, a navegagdo na Internet, a utilizacdo
de correio eectrénico, e a utilizagdo dos servigos proprios
da Intranet). Este programa decorreu entre Junho e
Dezembro de 1997 e foi uma das principais razdes para o
sucesso da I ntranet.

8. SERVICOS FUTUROS

O processo de desenvolvimento tecnolégico levado a cabo
na BN obedece a uma constante revisdo e ponderagcdo de
objectivos. Este processo decorre de uma politica de
desenvolvimento dinémica em que os diversos interlocutores
tém um papel a desempenhar no processo de mudanca em
CUrso.

Um dos principais objectivos a atingir a muito curto prazo é
0 da substituicdo do sistema proprietario (GEAC 9000),
actual hospedeiro da PORBASE. Ap6s concurso publico
internacional, a BN adquiriu o sistema HORIZON,
decorrendo actualmente a customizagéo e parametrizagdo do
sistema de acordo com as especificagdes da Biblioteca
Nacional.

Estando implantado na Intranet, este SIGB ira disponibilizar
ndo s6 um OPAC Web, como apresenta caracteristicas
inovadoras nos moédulos de processamento bibliogréfico,

tendo associado o protocolo Z39.50 [4] para acesso a
servigos OPAC distribuidos.

Este SIGB esta também preparado para coabitar com bases
de dados nédo bibliogréficas, incluindo bancos de dados de
imagens, comegando assim a viabilizar-se tecnicamente a
possibilidade de exploragdo da informagdo bibliogréfica em
direccdo a biblioteca virtual, se introduzidos dados
bibliogréficos metadata, uma vez atingido um nivel minimo
de maturidade neste ramo do conhecimento.

A BN jafaz edicdo electrénica de documentos ¥ com texto,
som e imagens ¥ e preocupa-Se com a preparagdo para a
deposicdo (depdsito legal e/ou voluntario) do patrimonio
documental electronico portugués. Todos estes factos
constituem, no seu conjunto, um forum e um cendrio de
desenvolvimento que, sem sombra de dlvidas, oferecem a
promessa de um futuro proficuo em descobertas
consubstanciadas em novos servicos, a par da oferta
tecnol 6gica especializada a que recorre, quando Necessario,
e paraaqual também procura contribuir [5].

Além do que muito sucintamente foi referido, a digitalizacéo
de documentos € outras das frentes de trabalho em curso,
servindo objectivos integrados no plano estratégico de
desenvolvimento da BN. Este plano, legivel a luz da
necessidade de divulgacdo da informacdo para la dos muros
da Biblioteca, consubstancia preocupagdes de véria indole,
que véo desde a erudicdo, a necessidade de preservar a
memoéria electrénica nacional (quando o documento original
tenha sido criado em suporte electrénico), ou a conveniéncia
de utilizagdo deste tipo de suporte por questdes de
conservagao, mesmo que aliado a outras técnicas.

Por outro lado, todas as tecnol ogias subjacentes e associadas
a0 novo mundo virtua, no contexto de uma Biblioteca
Nacional, ou dos seus objectivos enquanto guardid da
meméria colectiva nacional, implicam o pressuposto da sua
adequada integracdo, devendo as vérias técnicas e ramos do
conhecimento % a0 servico da biblioteconomia e das
sociedades de informagdo ¥ concorrer para 0 mesmo
objectivo: poupar e rentabilizar recursos (incluindo os
recursos humanos ou massa critica) de modo a acelerar todo
0 processo de desenvolvimento.

9. CONCLUSOES

Foram descritos diversos servigos teleméticos instalados na
BN desde o inicio de 1997 e apresentaram-se as principais
caracteristicas da infra-estrutura tecnol 6gica de suporte.
Ainda que a maior parte destes servigos sgjam suportados
por tecnologias correntes, a forma como foram aplicados ao
funcionamento de uma biblioteca como a BN e o impacto
gue tiveram no funcionamento desta Instituicdo, constituem
motivos de interesse para outras bibliotecas semelhantes.
Para a BN, por seu lado, os resultados positivos ja
alcangados serdo a maior motivagdo para a continuacdo dos
projectos ja em curso e para 0 lancamento de novos
projectos que a tornem mais eficiente, apta a lidar com os
novos suportes de documentos, e capaz de oferecer aos seus
utilizadores mais e melhores servigos.
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